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MPG CRM
	CRM – это программное обеспечение, позволяющее компании 

· сделать взаимоотношения с клиентами наиболее эффективными;

· контролировать большую часть внутрикорпоративных процессов;

· более четко оценивать объем задач, выполняемых сотрудниками.

· оценить маркетинговую эффективность своих рекламных акций;

· сфокусироваться на потребностях клиентов;

· улучшить качество своей услуги;

· увеличить понимание потребностей клиентов;
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MPG CRM – это быстрый и удобный способ увеличить эффективность своего бизнеса, автоматизировать большое число процессов и, как следствие, усилить свою конкурентоспособность.
Благодаря MPG CRM:

· Любой менеджер может получить исчерпывающую информацию о необходимом клиенте;

· Можно производить анализ собранной информации о клиентах и принимать соответствующие организационные решения;

· Можно производить распределение задач по сотрудникам и следить за ходом их выполнения;

· Можно иметь доступ к системе из любой точки света, где есть сеть Интернет;

· Можно централизованно производить операции над документами (создание договоров, выписка счетов и других бухгалтерских и юридических документов);

· Можно получать различные виды отчетов, исходя из требования заказчика и имеющихся в системе данных;

Интерфейс программы прост и гибок, легко настраивается и адаптируется под нужды заказчика. Программный продукт MPG CRM – это серверное приложение с открытым исходным кодом. Он ставится практически на любую платформу и операционную систему. Может быть настроен на работу как в сети Интернет, так и во внутрикорпоративном Интранете.

MPG CRM – идеальное решение для автоматизации малого или среднего предприятия, позволяющий автоматизировать следующие процессы:

· управление взаимоотношениями с клиентами, ведение Базы Данных по клиентам, поиск по различным критериям; 

· управление проектами (ведение проектов), создание и нумерация проектов, договоров и других необходимых документов; 

· управление персоналом (в т.ч. удаленным), распределение задач, слежение за выполнением задач, уведомления по открытию и завершению задач;

· управление документооборотом, включая базовые бухгалтерские и юридические документы
;

· управление специализированными БД заказчика
.

Простота интерфейсов MPG CRM, а также отсутствие требований к установке программ на компьютер пользователя, дают возможность вашим сотрудникам быстро приступить

к работе в системе, не проходя специального обучения и не перестраивая бизнес-процессы компании.
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Интерфейсы программы обеспечивают удобство и быстроту навигации, делая работу с программой более легкой.

MPG CRM поможет сделать ваш бизнес удобным для вас, ваших сотрудников и клиентов.

� За исключением бухгалтерской отчетности, которая ведется в традиционных средствах ведения бухучета


� настраивается отдельно
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